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Les cahiers de l'innovation

● Contact 
– jeanpierreleac@lescahiersdelinnovation.com
– http://fr.linkedin.com/in/jpleac 
– https://www.facebook.com/lescahiersdelinnovation/  
– @jpleac

mailto:jeanpierreleac@lescahiersdelinnovation.com
http://fr.linkedin.com/in/jpleac
https://www.facebook.com/lescahiersdelinnovation/
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L’innovation

● Citer un produit innovant
– Dans le secteur du numérique
– Dans un secteur plus “traditionnel”

● Expliquer pourquoi ce produit est innovant
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Plan du cours

● Thèmes abordés 
– L'innovation – notions
– La stratégie et l'innovation
– Le management d'un projet innovant
– La créativité
– Le financement de l'innovation
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Plan du cours

● Semaine 1 
– L'innovation – notions
– La créativité
– La stratégie et l'innovation

● Semaine 2
– Séance de créativité - 

préparation
– Séance de créativité - 

déroulement
● Semaine 3

– La caractérisation de 
l’innovation

– La stratégie et l'innovation 
(suite)

– Le management d'un projet 
innovant

– Le financement de l'innovation

● En parallèle et en 
groupes de 4,
– Choix d’un projet de start-

up (exemples sur le site 
d’Euratechnologies ou de 
la “Plaine Images”) ou 
d’une innovation d’une 
entreprise

– Présentation d’une “étude 
de cas” sur le site “Les 
Cahiers de l’Innovation”
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Les cahiers de l'innovation

● Création d'un compte personnel 
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Les cahiers de l'innovation

● L'interface d'administration
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Les groupes

● Constitution des groupes d’étudiants (4 groupes)
– Choix d’une startup ou d’une innovation d’entreprise pour 

l’étude de cas



www.lescahiersdelinnovation.com 9

Ces produits sont-ils innovants ?
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L'innovation, on revient de loin ...

● Premièrement …
– L'innovation est un processus et un résultat "économique" 

centré sur l'entreprise
● Quelques définitions :
– Manuel d'Oslo
– Manuel de Frascati
– Innobarometre
– OCDE
– www.jinnove.com
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L'innovation, quelques définitions

● Manuel de Frascati (suite conférence de 1963 !, dernière 
version 2002)
– L’innovation peut être considérée comme la transformation d’une 

idée en un produit nouveau ou amélioré introduit sur le marché, 
ou un procédé opérationnel nouveau ou amélioré utilisé dans l’industrie 
ou dans le commerce, ou en une nouvelle démarche à l’égard d’un 
service social.

● Manuel d'Oslo (1ère version en 1992) 
– On entend par innovation technologique de produit, la mise au 

point/commercialisation d'un produit plus performant dans le but de 
fournir au consommateur des services objectivement nouveaux ou 
améliorés. Par innovation technologique de procédé, on entend la mise 
au point/adoption de méthodes de production ou de distribution 
nouvelles ou notablement améliorées. Elle peut faire intervenir des 
changements affectant - séparément ou simultanément- les matériels, 
les ressources humaines ou les méthodes de travail.
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L'innovation, quelques définitions

● Innobarometre (UE, depuis 2001)
– L'innovation recouvre un large éventail d'activités destiné 

à améliorer la performance des entreprises. Cela 
comprend le développement d'un produit, service, circuit 
de distribution, processus de fabrication, d'une méthode 
de vente ou d'une méthode d'organisation 
nouveaux ou sensiblement améliorés.

● OCDE
– l’innovation se définit comme l’ensemble des démarches 

scientifiques, technologiques, organisationnelles, 
financières et commerciales qui aboutissent, ou sont 
censées aboutir, à la réalisation de produits ou procédés 
technologiquement nouveaux ou améliorés.



www.lescahiersdelinnovation.com 13

L'innovation

●  “Du point de vue des entreprises et de leurs dirigeants, 
(…) l’innovation est le fruit d’un processus global dans 
lequel la R&D n’est qu’un ingrédient parmi d’autres, à 
intégrer dans une démarche organisationnelle 
complexe.”

– Pour une nouvelle vision de l’innovation, Pascal Morand et 
Delphine Manceau, rapport (2009)
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L'innovation, quelques définitions

● J'innove en Nord-Pas de Calais 
– "Apporter quelque chose de nouveau sur un marché, utile 

à ses clients et générateur de profit"

● Les Cahiers de l’Innovation 
– "Innover, c'est transformer une idée en valeur … “
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L'innovation

●  “Il faut sans cesse s’appuyer sur une avant-garde 
agissante. Il n’y a jamais de consensus préalable à 
l’innovation. Toute innovation transformatrice est 
d’abord une déviance.”

– Edgar Morin, Sociologue et philosophe français
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L'innovation

● Quelle doit être la première chose qu’une entreprise 
doit faire pour innover ?

● Faut-il faire de la R&D (recherche et développement) 
pour innover ?

● Une innovation peut-elle être un échec commercial ?
● Un produit designé est-il innovant ?  
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L'innovation et la technologie

● Une bonne partie des innovations qui ont transformé 
leur marché ces dernières années ne relève pas de 
l’innovation principalement technologique. 
– Par exemple : les réseaux sociaux en ligne ou les 

messages Twitter ont inventé de nouvelles formes de 
communication qui font désormais partie du quotidien de 
centaines de millions de personnes, sans produire 
d’innovation technique significative ni, le plus souvent, 
s’appuyer sur des technologies particulièrement avancées 
: fin 2013, Twitter ne possédait que… 2 brevets ;
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L'innovation et la technologie

● Les entreprises 
considérées comme les 
plus innovantes ne sont 
pas celles qui dépensent 
le plus en R&D

● Apple est souvent citée 
comme la plus innovante 
mais n’apparaît qu'en 
53ème position pour les 
dépenses de R&D en 
2011

10 - Amazon

9 - IBM

8 - P&G

7 - Toyota

6 - Microsoft

5 - GE

4 - Samsung

3 - 3M

2 - Google

1 - Apple
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L'innovation et la technologie
● Zara a connu la plus forte croissance 

mondiale des enseignes de mode en 
choisissant de renouveler sa gamme 
chaque mois : ni réapprovisionnement, ni 
différenciation selon les pays ; 

● le covoiturage est en train de devenir un 
mode de transport collectif concurrent du 
train, en se fondant simplement sur des 
plateformes de mise en relation 
associées à des systèmes « de 
confiance » ( évaluation des utilisateurs, 
gestion des échanges d’argent ) ; 

● le micro-crédit a permis à des millions de 
personnes dans le monde de développer 
leur activité en organisant autrement la 
distribution et le remboursement de 
crédit. 

● Aucune de ces innovations ne s’appuie 
sur la création ou l’amélioration de la 
technologie pour créer de la valeur et se 
différencier de la concurrence.
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Innovation incrémentale et radicale

● L'innovation permet de 
– Réduire les coûts : 

innovation de process
– Augmenter le CA : 

innovation de produit
● L'innovation peut être
– Incrémentale : changement 

limité par rapport à l'existant, 
pas de savoir-faire nouveau

– De rupture (ou radicale) : 
modifie les références 
habituelles sur la valeur 
perçue d'une offre et de son 
coût et s'accompagne 
souvent de savoir-faire 
nouveaux

Source : Blue Ocean Strategy, Kim et Mauborgne
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Les modèles d'innovation

● 2 conceptions "opposées" ?
– L'innovation poussée par les technologies
– L'innovation tirée par le marché

– Voir aussi : 
http://www.lescahiersdelinnovation.com/2015/03/vers-le-m
arket-push/
 

http://www.lescahiersdelinnovation.com/2015/03/vers-le-market-push/
http://www.lescahiersdelinnovation.com/2015/03/vers-le-market-push/


www.lescahiersdelinnovation.com 22

Les modèles d'innovation

● L'innovation poussée par les technologies :
– Il faut identifier les « technologies clés »
– Ces technologies contribuent à la création de valeur
– Elles peuvent s'appliquer à un grand nombre de marchés
– Elles ne sont pas facilement appropriables par la 

concurrence
– Elles permettent l'élaboration d'une stratégie 

technologique
– Elles poussent à être attentif à l'allocation de ressources, 

aux partenariats…
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Les modèles d'innovation

● Technologies clé : 
– Voir par exemple les travaux de prospective réalisés par le 

ministère (47 technologies clé à l’horizon 2020)

http://www.entreprises.gouv.fr/politique-et-enjeux/etude-technologies-cles-2020
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Les modèles d'innovation

● L'innovation tirée par le marché :
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Les modèles d'innovation

● L'innovation tirée par le marché :
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Les modèles d'innovation

● Klyne et Rosenberg
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Les modèles d'innovation



www.lescahiersdelinnovation.com 28

L'innovation : dilemme

● Dilemme :
– L'entreprise doit en permanence "exploiter" pour assurer son 

existence "économique
– et "explorer" pour assurer son avenir

● L'entreprise doit être organisée pour innover :
– Marketing
– Veille
– Gestion du portefeuille technologique (identification des 

technologies clés, élaboration d'une stratégie technologique, ...)
– Allocation de ressources, partenariats…

● Conception (analyse de la valeur, méthode de co-design, ...)
● Voir le site http://www.organiserlinnovation.com 
● Et aussi : l’autodiagnostic innovation  

http://www.organiserlinnovation.com/
http://www.lescahiersdelinnovation.com/2015/04/autodiagnostic-innovation-pour-connaitre-la-maturite-de-son-entreprise/
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Pour la session n°2

● Lire sur “les cahiers de l’innovation”
– Quelle définition de l’innovation ?
– Innovation : histoire d’un concept à succès  (cf. 

Schumpeter)
– L’innovation de rupture, c’est quoi ? 
– Innovation et progrès. Le progrès est mort, vive l’innovatio

n !
 

http://www.lescahiersdelinnovation.com/2015/03/quelle-definition-donner-de-linnovation/
http://www.lescahiersdelinnovation.com/2015/03/histoire-concept-a-succes/
http://www.lescahiersdelinnovation.com/2015/09/linnovation-de-rupture-cest-quoi/
http://www.lescahiersdelinnovation.com/2016/05/innovation-et-progres-le-progres-est-mort-vive-l-innovation/
http://www.lescahiersdelinnovation.com/2016/05/innovation-et-progres-le-progres-est-mort-vive-l-innovation/
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S2 - les modèles d'innovation
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La génération d'idées (idéation)

● Vidéo : 
– Oxylane 
– stimuler la créativité dans 
les organisations 

– vidéo bonus
● Séances de créativité : session 

de travail dont la durée est fixée 
et au cours de laquelle un groupe 
se laisse guider par un animateur 
avec des méthodes précises, 
définies en amont

● Pour : résoudre un problème, 
trouver de nouvelles idées de 
produits, réfléchir différemment 
sur des solutions techniques, une 
stratégie, un nom de produit ...

diverger

converger

● Deux temps
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Les étapes d'une séance de créativité

Présentation du sujet

Les règles de la 
créativité

jeu

Chauffe

Phase divergente

Phase convergente

Concrétisation
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L'avant-séance de créativité

● Fiche RECAP
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L'avant-séance de créativité

● Fiche RECAP
– Cadre

● Caractéristiques : souvent techniques, à quoi ça sert ?
● Acteurs : à qui ça s'adresse ?
● Domaine : secteur d'activité, entourage, …
● Rôle : dans quel but (le produit sera utilisé) … ?
● Endroit : où le produit sera-t-il utilisé ? Vendu ?

– Résultats : à court terme ? Long terme ? Quelle forme ?
– Contraintes : définir ce qui est “hors sujet”, les containtes 

qui s'imposent
– Liste de mots clé : liste de mots qui peuvent alimenter les 

méthodes de créativité mises en œuvre ...  
– Nom de la séance de créativité : à trouver en dernier 
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Quelques méthodes de créativité

● Méthodes associatives
– Méthode chauffe : échauffer le cerveau ...
– Méthode mindmapping : éclater un mot, utile pour lancer un groupe et 

utiliser les résultats dans d'autres méthodes
– Méthode brainstorming direct : aller plus loin dans une solution, finir une 

autre méthode, ...
– Méthode brainstorming indirect

● Méthodes analogiques
– Méthode analogie : chercher des solutions dans un contexte différent
– Méthode inverse : chercher les solutions au problème inverse

● Méthodes combinatoires
– Méthode matrice tableau : croiser deux bases de données
– Méthode matrice croisée : croiser 3 à 5 bases de données

● Changement de repère
– Méthode mise en situation : travailler une des composantes des résultats 

souhaités
– Méthode scénario : aller très loin dans l'imaginaire
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Quelques méthodes de créativité

● Le “jeu”
– Exemples vidéo : l'iceberg / le jeu des photos
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Quelques méthodes de créativité

● La chauffe (la purge)
– vidéo
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Quelques méthodes de créativité

● Le mindmapping
– Vidéo
– Un mot → une liste de mots
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Quelques méthodes de créativité

● Le brainstorming direct
– Voir article sur le BS sur Les Cahiers de l’Innovation
– Un mot / une question → une liste d’idées

http://www.lescahiersdelinnovation.com/2015/08/le-brainstorming/
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Quelques méthodes de créativité

● Le brainstorming indirect
– vidéo
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Quelques méthodes de créativité

● L'analogie
● Sujet / question → liste d’idées
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Quelques méthodes de créativité

● La méthode inverse
● Sujet inverse → liste d’idées
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Quelques méthodes de créativité

● Matrice tableau
– Vidéo
– Deux listes d’idées → idées finales
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Quelques méthodes de créativité

● Matrice tableau
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Quelques méthodes de créativité

● Matrice croisée
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Quelques méthodes de créativité

● Mise en situation



www.lescahiersdelinnovation.com 47

Quelques méthodes de créativité

● Scénario 
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Quelques méthodes de créativité

● La trame des pragmatiques 
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Quelques méthodes de créativité

● La trame des 
pragmatiques
– Une société de jeu video 

souhaite créer de 
nouveaux jeux qui 
reconnaisent le 
mouvement des joueurs.

– On vous demande de 
trouver 10 idées 
concrètes de jeux vidéos 
qui exploitent les 
possibilités de la console. 
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Quelques méthodes de créativité

● Carnet de route de 
l'exemple - pragmatique
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Quelques méthodes de créativité

● La trame des polyvalents 

Brainstorming sur 
la protection

Méthode analogie

Matrice tableau

Idées finales

Mindmapping à 
partir du mot 

“douleur”

Méthode inverse
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Quelques méthodes de créativité

● Carnet de route de l'exemple - polyvalents
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Quelques méthodes de créativité

● La trame des imaginatifs 
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Quelques méthodes de créativité

● Carnet de route de l'exemple
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Quelques méthodes de créativité

● Tableau récapitulatif des 
trames 
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Quelques méthodes de créativité

● Classement des idées  
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Quelques méthodes de créativité

● Fiche évaluation  
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Séance 3

● Aller sur kahoot.it ...
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Séance 3 – programme de travail

Séance I Séance II Séance III

définition de l'innovation 01:30 préparation d'une séance de 
créativité

01:15 qualification de l'innovation

place de la céativité dans le 
processus d'innovation

00:20 Séance de créativité 01:45 qualifier l'innovation sur l'étude 
de cas

principales techniques de 
créativité

01:10 L'innovation de rupture 
(lecture)

BOS et innovation

Décrire le Business Model sur 
l’étude de cas

BM et innovation

financement de l'innovation

03:00 03:00 03:00
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Caractériser l'innovation

● Grille d'évaluation utilisée 
par BpiFrance

Produit, service

Innovation sociale

Technologie

Modèle d'affaire

Marketing, commece

Procédé, organisation

0

5

10
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Caractériser l'innovation

● Intensité de l'innovation
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Caractériser l'innovation

● Nature de l'innovation
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Caractériser l'innovation

● Exemple 
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Caractériser l'innovation

● Exemple 
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Caractériser l'innovation

● Les 6 typologies 
d'innovation 
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Caractériser l'innovation

● Les 6 typologies d'innovation 
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Caractériser l'innovation
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Caractériser l'innovation

● Les 6 typologies d'innovation 
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Caractériser l'innovation
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Caractériser l'innovation

● Les 6 typologies d'innovation 



www.lescahiersdelinnovation.com 72

Caractériser l'innovation



www.lescahiersdelinnovation.com 73

Caractériser l'innovation

● Les 6 typologies d'innovation 
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Caractériser l'innovation
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Caractériser l'innovation

● Les 6 typologies d'innovation 
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Caractériser l'innovation
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Caractériser l'innovation

● Les 6 typologies d'innovation 
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Etude de cas – caractériser l’innovation

● Caractériser l’innovation choisie pour l’étude de cas 
(justifier)
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L’innovation de rupture

● cf. article des cahiers de l’innovation
– Connaitre Clayton Christensen (si ce n’est déjà fait …)
– Faire la distinction entre “rupture inférieure” et “rupture de 

marché”
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B.O.S. et innovation

● Rappel des principes et outils les plus importants
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Rappel B.O.S. (si besoin)

● "Blue Ocean Strategy" ou "comment créer de 
nouveaux espaces stratégiques"
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)

● L’objectif: créer un nouvel espace stratégique et mettre 
la concurrence hors jeu

● Outils simples et visuels pour penser comme des 
entrepreneurs

● Méthodologies reproductibles pour conduire 
l’innovation

● Une approche qui recouvre à la fois la formulation de la 
stratégie et sa mise en œuvre

● La poursuite simultanée de la différenciation ET de la 
maîtrise des coûts
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)



www.lescahiersdelinnovation.com 86

Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)

● Mais comment trouver de nouvelles idées ? Où trouver 
l'inspiration ?
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)
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Rappel B.O.S. (si besoin)

● Quelques "réflexions BOS" …
– Quels sont les critères clés pour votre entreprise ? Est-ce qu’ils 

remplissent les critères BOS ? Est-ce que vous vous êtes 
différenciés par rapport à vos concurrents directs ? Comment 
est-ce que vous pouvez vous différencier encore?

– Dans quelle mesure offrez-vous une utilité exceptionelle et 
unique?

– En analysant les dépenses aujourd’hui, essayez-vous de 
maintenir les mêmes activités mais en dépensant moins? Ou 
est-ce que vous vous efforcez d’ identifier des activités que 
vous pouvez éliminer, en faveur d’autres activités qui créent un 
saut de valeur pour vos clients?

– Segmentez-vous vos clients? Essayez-vous plutôt de trouver 
les similarités, au lieu des différences …

– Connaissez-vous vos non-clients? Dans votre processus 
d’innovation, comment réfléchissez-vous à les attirer?
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Etude de cas

● Compléter le canevas stratégique du projet de Julie et 
Marc
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Les business models
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Business model et innovation

● Le business model est la description des mécanismes 
permettant à une entreprise de générer des profits. Il 
s'articule autour de 3 piliers :
– Proposition de valeur
– Architecture de valeur
– Équation de profit
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S1 – comment anticiper la valeur d’une innovation ?
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Proposition de valeur

● La valeur ?
– Valeur : désir (problème), 

intérêt (curiosité, 
enthousiasme, nouveauté)

– Rapport fonctionnalités / 
valeur

● La proposition de valeur
– Valeur d'usage : utilité 
– Confiance, réputation
– Relation avec le client
– Prix

● Valeur économique
– Valeur perçue (efforts vs 

bénéfices, éthique)
– Valeur d'échange 
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Améliorer la proposition de valeur 

1 - réduire les prix pour le client

7 - modifier les sources de revenus

6 - anticiper les tendances

5 - explorer d'autres segments ou secteurs 4 - développer la fonctionnalité ou l'émotion

3 - lutter contre le refus d'achat

2 - simplifier la vie du client

0

5

10

les 7 pistes pour améliorer la proposition de valeur
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Piste 1 – réduire les prix

● Réduire le coût, en faisant varier ou non la valeur 
perçue
– Pouvez-vous dégrader votre offre pour baisser vos coûts 

et donc vos prix pour le client ?
● ex : compagnies aériennes low-cost

– Pouvez-vous offrir une partie de votre produit / service 
gratuitement, pour attirer le client ?

● Ex : leboncoin.fr
– Qui serait intéressé par la diffusion d'une publicité auprès 

de vos clients ?
● Ex : télévisions privées, Google, ...
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Piste 2 – simplifier la vie du client

● Il faut simplifier l'utilisation du produit dans son 
ensemble, en proposant une solution plus complète 
(pièces de rechange, maintenance, financement, 
assurance, ...)
– Quels sont les produits / services que votre client utilise 

en complément des vôtres ?
– Quelles sont les difficultés rencontrées par vos clients 

dans l'utilisation de vos produits ?
– Comment pouvez-vous limiter ces difficultés ?
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Piste 3 – lutter contre le refus d'achat

● Des clients potentiel connaissent un produit donné et 
ses principales caractéristiques mais ne l'achètent pas. 
Un certain nombre d'obstacles ou de frustrations 
rendent l'expérience client insatisfaisante et difficile
– Qu'est-ce qui pousse des clients potentiels à ignorer votre 

offre ?
– Dans ce cas, que font ces “non-clients”, vers quoi 

s'orientent-ils ?
– Quelles sont les caractéristiques de l'offre qui 

mécontentent toujours vos clients ?
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Piste 4 – développer la fonctionnalité ou l'émotion

● Certains produits sont surtout fonctionnels (détergents, 
stations service, distributeurs de boissons, …), d'autres 
sont beaucoup plus émotionnels (cosmétiques, 
automobiles, vêtements, …). Ces derniers sont liés à 
l'identité, la quête de sens, la sécurité, ils procurent 
souvent de la joie ou du plaisir. 

● Il s'agit d'aller à contre-courant de ce qui se fait 
habituellement sur votre secteur : plus d'émotionnel sur 
votre produit est fonctionnel, et vice-versa. 
– Votre produit est-il surtout émotionnel ou fonctionnel ?
– Comment lui ajouter une composante d'émotion positive ?
– Ou bien, comment revenir à ses fonctions de base, en lui 

retirant sa charge émotionnelle ?
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Piste 5 – explorer d'autres segments ou secteurs

● Il s'agit de chercher des idées dans son propre secteur 
d'activité mais dans d'autres segments de marché (ex : 
MamaShelter combine des attributs d'hôtels low-cost et 
de luxe) ou même en dehors de son propre secteur 
d'activité. 
– Quels sont les différents segments de votre secteur 

d'activité ?
– Quels sont les codes, règles, propositions des autres 

segments que vous pouvez intégrer à votre proposition de 
valeur ?

– De quel autre secteur d'activité pouvez-vous vous 
inspirer ?
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Piste 6 – anticiper les tendances

● Il s'agit d'intégrer très tôt les tendances sociétales afin 
de créer des avantages concurrentiels 
– Quelles sont les tendances sociétales qui vont affecter 

vos clients / non-clients ?
– Quelles propositions de valeur pouvez-vous créer en 

anticipant ces tendances ?
● Ex : Bring.BUDDY, livraison de colis crowdsourcé. Plusieurs 

tendances prises en compte : l'équipement en smartphones, 
la recherche de la réduction de l'impact environnemental, 
l'engorgement des centres-villes, les communautés sur 
internet, …

Voir diapo suivante pour un exemple de réflexion 
prospective sur les tendances (Kjaer Global Trends 2020)
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Piste 6 – anticiper les tendances
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Piste 7 – modifier les sources de revenus

● Il s'agit de faire payer autrement 
– L'utilisateur : à l'usage, au forfait, via un package, en 

freemium
– Un tiers : modèle publicitaire ou participation 
– Sur les économies que fait le client en achetant le produit 

(% de gains)
– … 
– Pouvez-vous facturer différemment vos clients ?
– Quel tiers a intérêt à financer tout ou partie de votre offre 

en échange de contreparties ?
– Votre offre permet-elle à votre client de faire des 

économies ou de générer des revenus ?
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Business model et innovation

● Le business model est la description des mécanismes 
permettant à une entreprise de générer des profits. Il 
s'articule autour de 3 piliers :
– Proposition de valeur
– Architecture de valeur
– Équation de profit
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L'architecture de valeur

● Exemple ...

GESTION

PROMOTION

COMMUNICATION, SYSTÈMES D'INFORMATION

ÉTUDES

R&D
BE

NOUVELLES OFFRES
PRODUCTION SAV

ADMINISTRATION, RH

       V.A. ?
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Améliorer l'architecture de valeur

8 - introduire une technologie

14 - trouver de nouvelles ressources

13 - ientifier des supplémenteurs

12 - s'associer à des concurrents ou partenaires 11 - exploiter ses ressources stratégiques

10 - ajouter ou élimner une étape à la chaine

9 - remanier la chaine de valeur

0

5

10

les 7 pistes pour améliorer l'architecture de valeur 
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Piste 8 – introduire une technologie

● Identifier ou développer des technologies qui 
permettent de modifier radicalement l'architecture de 
valeur
– Vos clients utilisent-ils une ou plusieurs autres 

technologies que la vôtre ?
– Quelles sont les technologies existant dans d'autres 

secteurs que le vôtre, que vous pourriez utiliser ? 



www.lescahiersdelinnovation.com 118

Piste 9 – remanier une ou plusieurs étapes de la chaine de valeur

● L'innovation peut passer par le remaniement de 
certaines étapes de la chaîne de valeur
– Ex : pour être sur de proposer des pulls avec la couleur à 

la mode, Benetton teint les pulls tricotés en écru plutôt 
que les fils

– Quelles sont les différents étapes / maillons de votre 
chaîne de valeur ?

– Pouvez-vous changer ou remanier la façon de mettre en 
œuvre chaque étape ? (contrats, relations clients / 
fournisseurs, approvisionnements, …)



www.lescahiersdelinnovation.com 119

Piste 10 – éliminer ou ajouter une ou plusieurs étapes à la chaine

● Supprimer ou ajouter une étape à la chaîne de valeur 
(ex : les repas dans les avions) peut impacter la 
proposition de valeur

– En quoi chaque étape de la chaîne de valeur est-elle 
utile ? Pouvez-vous la supprimer ? Quel sera l'impact en 
termes de coût et donc de prix ?

– Pouvez-vous ajouter une étape à la chaîne de valeur ? 
Quel en sera la résultat ? Apportera-t-elle de la valeur au 
client ?



www.lescahiersdelinnovation.com 120

Piste 11 – exploiter ses ressources stratégiques

● Les entreprises développent souvent au fil du temps 
des compétences, des ressources ou des savoir-faire 
qu'elles ne pensent pas toujours à valoriser (ex : 
Rungis a une compétence d'organisation de marché de 
gros et vend cette expertise partout dans le monde)

– Quelles sont les ressources et compétences stratégiques 
de votre entreprise ?

– Quelles sont les ressources sous-exploitées ? Comment 
les valoriser d'une autre manière ?

– Avez-vous des savoir-faire qui pourraient intéresser 
d'autres entreprises ?
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Piste 12 – s'associer à des concurrents ou partenaires

● L'innovation peut passer par des associations inédites 
avec des concurrents ou partenaires qui possèdent des 
ponts forts complémentaires (sur l'offre, géographique, 
l'accès aux ressources, ...).

– Qui sont vos concurrents ? Quels sont leurs points forts ? 
Leurs ressources stratégiques ? 

– En quoi ces avantages ou ressources sont-elles 
complémentaires des vôtres ?

– Comment associer vos forces et neutraliser vos points 
faibles ?
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Piste 13 – identifier des supplémenteurs 

● L'offre d'un supplémenteur (ou complémenteur) vient 
en complément de celle d'une autre entreprise. Il est 
souvent identifié parmi les offres utilisées par le client 
en même temps que celle de l'entreprise.

– Quelles offres sont utilisées par vos clients avant, 
pendant, après votre offre ?

– Pouvez-vous intégrer ces offres dans votre proposition de 
valeur ? Quel serait l'intérêt pour le client ?

– Quel serait l'intérêt pour l'entreprise fournissant ces offres 
complémentaires ?
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Piste 14 – trouver de nouvelles ressources

● L'idée est ici d'avoir accès à de nouvelles ressources 
via le crowdsourcing 
– Financement : kickstarter, kisskissbankbank, indigogo, ...
– Idées : innocentives, studika, eYaka, TopCoder, ...

– Comment élargir la base de vos ressources (financières, 
humaines, matérielles, immatérielles, …)

– Que pouvez-vous allez chercher à l'extérieur ?
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Business model et innovation

● Le business model est la description des mécanismes 
permettant à une entreprise de générer des profits. Il 
s'articule autour de 3 piliers :
– Proposition de valeur
– Architecture de valeur
– Équation de profit
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L'équation de profit

● ROCE = [RO/CA] x [CA/CE]
           = [CA – Coûts ] / [Immo + BFR]
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Exemple : Blablacar

● Qu'est-ce-qu'apporte le 
projet apporte de neuf ?
– À ses clients et ses 

utilisateurs ?
● Les conducteurs peuvent 

réduire le coût de leurs 
trajets, de manière 
conviviale, en louant leurs 
places vides. Les 
passagers disposent d’une 
offre de transport bon 
marché et de plus en plus 
fiable.

– En termes de 
différenciation 
concurrentielle ?
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Associer les utilisateurs à l’innovation
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Financement de l’innovation
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● Investissement, subvention, avances remboursables, 
garanties, prêts, ...

Financement de l’innovation 
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Financement de l'innovation - création

● Capital risque
–  Financement en fonds propres des entreprises en phase de 

création ou durant les premières années d'existence. 
● EARLY-STAGE CAPITAL
– Capital investi dans une jeune société de 2 à 5 ans d'existence. 

Pour les sociétés en création et jusqu'à 2/3 ans, on parle de 
seed capital, ou capital d'amorçage.

● Business Angel
– Entrepreneur qui, ayant revendu avec succès son entreprise, 

réinvestit une partie des fonds dans une jeune société et la fait 
bénéficier de son expérience. 

● VALORISATION PRE-MONEY
– Valorisation de la société avant l'investissement des financiers

● VALORISATION POST-MONEY
– Valorisation de la société après l'investissement des financiers
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Financement de l’innovation - création 
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● l’effet levier 

Financement de l’innovation - création 
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● l’effet levier

Financement de l’innovation - création 



11-12-19 www.lescahiersdelinnovation.com 134

● l’effet levier

Financement de l’innovation - création 
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Financement de l’innovation - création 
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● ⅓ institutionnels
– BpiFrance, région, …
– Au maximum = fonds propres ou trésorerie
– Demandent le plus souvent un levier bancaire
– Région et autres collectivités : parfois des subventions
– BpiFrance : des avanaces remboursables le plus souvent 

(ou d’autres véhicules plus complexes)
● Pas d’aide à l’innovation pour les entreprises en 

difficulté

Financement de l’innovation - création 
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Financement de l’innovation - création 
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Financement de l’innovation - création 
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Financement de l'innovation
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● Exemple de répartition du capital d'une entreprise 
innovante entre associés

Financement de l’innovation - création 
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Etude de cas

● Calculer la répartition du capital entre les associés, la 
comparer avec la répartition “idéale” 
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Financement de l’innovation

● Exemple 
Phase 1 Phase 2 Phase 3

% capital

 Julie 

 Marc 

 Investisseur 1 

 Investisseur 2 

 Investisseur 3 

 Nb d'actions 

 Valeur du capital 

 Julie 

 Marc 

 Investisseur 1 

 Investisseur 2 

 Investisseur 3 
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Le financement de l’innovation - aides

● Quelles sont les formes d’aides financières à 
l’innovation possibles ?
– Aides sous forme de dettes 
– Aides BPI à la création 
– Aides régionales 
– Dispositifs fiscaux 
– Aides BPI au développement
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Caractériser un projet d’innovation selon le TRL
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Caractériser un projet d’innovation 



www.lescahiersdelinnovation.com 146

Caractériser un projet d’innovation 

● Evolution des aides possibles selon le stade de 
l’entreprise
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Aides sous forme de dettes
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Aides sous forme de dettes
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Aides régionales – contrat de création
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Aides régionales – contrat de développement
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Financement de l’innovation
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Dispositifs fiscaux - CIR
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Dispositifs fiscaux - CIR
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Dispositifs fiscaux - CIR
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Dispositifs fiscaux - CIR
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Dispositifs fiscaux - CIR
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Dispositifs fiscaux - JEI
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Dispositifs fiscaux - JEI
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Dispositifs fiscaux - JEI
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Dispositifs fiscaux - JEI
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Dispositifs fiscaux - JEI



www.lescahiersdelinnovation.com 162

Dispositifs fiscaux - JEI
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Dispositifs fiscaux - CIR
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Dispositifs fiscaux - CIR
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Dispositifs fiscaux - CIR
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Dispositifs fiscaux - CIR
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Dispositifs fiscaux - CIR
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Aide au développement BPI
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Etude de cas

● Calculer la rentabilité prévisionnelle du projet
● Calculer l’impact sur les actionnaires des 

augmentations de capital
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La gestion de projets innovants
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