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Déroulement du cours

● Travail en équipes
● Étapes

– Trouver une idée de startup
– Construire une proposition de valeur
– Clarifier le business model de la startup

● Notation
– Une partie collective : le « dossier startup »
– Une partie individuelle : l’étude de cas
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Pour commencer, une introduction 
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Les ressources pour le cours

● Se connecter à cette adresse :
– https://www.lescahiersdelinnovation.com/cours-mb2i-2

019-2020/
– Mot de passe : thankGodItsFriday

https://www.lescahiersdelinnovation.com/cours-mb2i-2019-2020/
https://www.lescahiersdelinnovation.com/cours-mb2i-2019-2020/
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Programme de la séance

● En équipes pour identifier 
l’idée de startup 

● Construction d’une séance 
de créativité (un seul 
groupe passera, au début 
de la prochaine séance)

● Choix du secteur d’activité 
et de l’objectif de la startup

● Choix des cibles clients de 
la startup
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Introduction au management de l’innovation

 Management des idées 

 GESTION DES PROJETS 

 Management du portefeuille projets 

 
Management des ressources et des compétences 

 Capitalisation 

 
Acquérir de 

l’information / 
identifier 

opportunités 

 
Générer des 

idées / créer des 
concepts 

 

Sélection
ner des 
idées / 

valider les 
concepts 

 La créativité est une composante importante du 
management de l’innovation en entreprise.
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La créativité

● Séance de créativité : session de travail 
dont la durée est fixée et au cours de 
laquelle un groupe se laisse guider par 
un animateur avec des méthodes 
précises, définies en amont

● Pour : résoudre un problème, trouver 
de nouvelles idées de produits, 
réfléchir différemment sur des 
solutions techniques, une stratégie, un 
nom de produit …

● Vidéo : 
– vidéo “bonus”
– stimuler la créativité dans les organisations 
– vidéo Open Oxylane
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jeu

Les étapes d’une séance de créativité

Présentation du 
projet

Rappel des règles de 
la séance

Chauffe

Phase divergente

Phase convergente

Concrétisation
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Quelques méthodes de créativité

● Le “jeu”. Exemples vidéo : 
– l'iceberg 
– le jeu des photos
– ...
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Quelques méthodes de créativité

● La chauffe (la purge)
– vidéo
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Quelques méthodes de créativité

● Le mindmapping
– Vidéo
– Un mot → une liste de mots
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Quelques méthodes de créativité

● Le brainstorming direct
– Voir article sur le BS sur Les Cahiers de l’Innovation
– Un mot / une question → une liste d’idées
– Vidéo : “Quelles sont les techniques pour animer efficacement un 

brainstorming ?”

https://www.lescahiersdelinnovation.com/le-brainstorming/


  
14

Quelques méthodes de créativité

● Le brainstorming indirect
– Vidéo : “animer un brainstorming indirect”
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Quelques méthodes de créativité

● L'analogie
– Sujet / question → liste d’idées
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Quelques méthodes de créativité

● La méthode inverse
– Sujet inverse → liste d’idées
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Quelques méthodes de créativité

● Matrice tableau
– Vidéo
– Deux listes d’idées → 

idées finales
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Quelques méthodes de créativité

● Matrice tableau
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Quelques méthodes de créativité

● Matrice croisée
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Quelques méthodes de créativité

● Mise en situation
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Quelques méthodes de créativité

● Scénario
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Quelques méthodes de créativité : résumé

● Méthodes associatives (cf. vidéos)
– la chauffe : échauffer le cerveau ...
– Méthode mindmapping : éclater un mot, utile pour lancer un groupe et utiliser les résultats dans d'autres 

méthodes
– Méthode brainstorming direct : aller plus loin dans une solution, finir une autre méthode, ...
– Méthode brainstorming indirect : simple variante

● Méthodes analogiques
– Méthode analogie : chercher des solutions dans un contexte différent
– Méthode inverse : chercher les solutions au problème inverse

● Méthodes combinatoires
– Méthode matrice tableau : croiser deux bases de données
– Méthode matrice croisée : croiser 3 à 5 bases de données

● Changement de repère
– Méthode mise en situation : travailler une des composantes des résultats souhaités
– Méthode scénario : aller très loin dans l'imaginaire
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Construire une « trame de séance »

● Quels sont mes 
objectifs ?

● Qui sont mes 
participants ?

● De combien de temps 
je dispose ?

● ...

● Construire une suite 
d’exercices qui vont 
permettre de 
« diverger » 
suffisamment

● Une séance de 
créativité est réussie si 
elle est bien préparée
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La trame des pragmatiques

Brainstorming sur 
les différents 
mouvements 

réalisables avec la 
console

Mindmapping 
pour trouver des 

univers

Liste des 
différents types 

de jeu vidéo 
(plateforme, 

sport, action, ...) 

Matrice croisée 
par groupe de 3

. . .

Étapes réalisées avec le groupe Dossiers pré-établis

Présentation des résultats et brainstorming 
après chaque présentation Idées finales
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La trame des pragmatiques

● exemple de méthode - 
pragmatiques
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La trame des polyvalents

Brainstorming ou 
mindmapping

Matrice croisée

1ère étape 2ème étape

Une idée ou un mot

Une liste d’idées

Analogie ou mise 
en situation ou 

inverse

Une liste de mots

Brainstorming ou 
mindmapping

Une idée ou un mot

Une liste d’idées

Analogie ou mise 
en situation ou 

inverse

Une liste de mots3ème étape
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La trame des polyvalents

Brainstorming sur 
la protection

Méthode analogie

Matrice tableau

Idées finales

Mindmapping à 
partir du mot 

“douleur”

Méthode inverse
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La trame des polyvalents

● exemple de méthode - 
polyvalents
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La trame des imaginatifs

Brainstorming ou 
mindmapping

Option possible pour 
une séance de 

créativité de plus 
longue durée 

1ère étape

Une idée ou un mot

Mise en situation 
ou scénario

Présentation / 
débat

Branstorming retour à la réalité

3ème étape

Mise en situation ou 
scénario

Présentation / débat

Idées finales
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La trame des imaginatifs
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Tableau récapitulatif des trames 

Résultats 
souhaités

Concrets Nouveaux Conceptuels

Composition du 
groupe

Les “pragmatiques” 
(complétez avec des 
“polyvalents”)

Les “polyvalents” 
(complétez avec des 
“pragmatiques” ou des 
“imaginatifs”)

Les “imaginatifs” 
(complétez avec des 
”polyvalents”)

Schéma

Gestion du temps Nombre variable de listes 
de mots à créer en groupe

- suppression de la matrice 
tableau
- suppression de la matrice 
et de l’étape n°2

- possibilité de faire une 
autre mise en situation ou 
un autre scénario après le 
premier
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Le classement des idées

Idée Efficacité Originalité Faisabilité

Tondeuse 
aspirateur

2
Semble peu 
accessible

3 1
Technologie non 
maîtrisée par la 

société

Doubles gants 3
Simples et utiles

2
Pas de vraie 
concurrence

3

Arroseur engrais 3
Facilité le 
jardinage

3
n’existe pas

1
Pas de solution 

simple

Gants incassables 1
Ne facilite pas 

vraiment le 
jardinage

0
Ressemblent à 

des gants 
classiques

3
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La créativité

● Par équipe, compléter le document 
« dossier startup » 
– Choisir un animateur 
– Choisir un secteur d’activité
– Identifier quelques « irritants », quelques 

solutions possibles, …
– (Construire une séance de créativité pour 

aller plus loin, un groupe en organisera une 
en début de deuxième séance)

– En déduire une idée de startup
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Les « clients clé », la segmentation

● Se concentrer sur un type de clients auquel la 
proposition s’adresse

● Questions :
– Connaissez-vous vraiment vos clients ?
– Quels sont leurs besoins ?
– Pour quel type de problèmes ont-ils besoin de solutions ?
– Quels bénéfices attendent-ils de la solution ?
– Lister les besoins identifiés (un par ligne)
–

Mes clients sont … ...
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Les « clients clé », utiliser l’outil « persona »

● Voir l’article : 
https://www.lescahiersdelinnovation.com/les-personas-un-
outil-pour-mieux-comprendre-utilisateurs/

● Créer un persona, prendre une photo du résultat, l’envoyer à 
jpleac@lescahiersdelinnovation.com

https://www.lescahiersdelinnovation.com/les-personas-un-outil-pour-mieux-comprendre-utilisateurs/
https://www.lescahiersdelinnovation.com/les-personas-un-outil-pour-mieux-comprendre-utilisateurs/
mailto:jpleac@lescahiersdelinnovation.com
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Fin de la séance n°1

● Choix de l’équipe qui organisera sa séance au début 
de la deuxième séance 

● À la fin de la séance (avant mardi de la semaine 
suivante, au plus tard), fournir les éléments 
suivants :
– Nom des membres de l’équipe
– Exercices de créativité choisis et pourquoi
– Cible clients complétée, un persona
– Idée(s) de startup, nom de la startup
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Fin de la séance n°1

● Lire les articles suivants pour la session suivante :
– Quelle définition de l’innovation ?
– Innovation : histoire d’un concept à succès (cf. Schumpeter)
– L’innovation de rupture, c’est quoi ?
– Innovation et progrès. Le progrès est mort, vive l’innovation. 

● Kahoot évalué la prochaine fois

https://www.lescahiersdelinnovation.com/quelle-definition-donner-de-linnovation/
https://www.lescahiersdelinnovation.com/histoire-concept-a-succes/
https://www.lescahiersdelinnovation.com/linnovation-de-rupture-cest-quoi/
https://www.lescahiersdelinnovation.com/innovation-et-progres-le-progres-est-mort-vive-l-innovation/
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Fin de la séance n°1 – Étude de cas

● Lire le document « 
innovation nouvelle génération de BpiFrance »

● Compléter l’étude de cas (cf. autres exemples ici)
– Description de l’entreprise, contexte
– qu’est-ce que le projet apporte de nouveau ...

● À ses clients ?
● En termes d’avantages concurrentiels ?

– Le potentiel économique
● Marché 
● Concurrence

– En quoi le projet innove-t-il ?

https://www.lescahiersdelinnovation.com/wp-content/uploads/2016/03/Guide-Innovation-Nouvelle-Generation.pdf
https://www.lescahiersdelinnovation.com/category/ressources-pedagogiques/ressources-les-etudes-de-cas/
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