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Retour sur la deuxieme séance

* Ce quiaétévu

- Lorganisation concrete
d’une séance de
créativité

— La proposition de valeur

— Le value proposition
canvas




Programme de la séance

* Le dossier startup
- Finalisation du dossier des séances 1 et 2
— Retour sur la caractérisation de 'innovation
— Amélioration de ’architecture de valeur
— Amélioration de la proposition de valeur
— ’équation de profit

e P’étude de cas
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Le dossier startup

e Afinaliser...

— Elaboration de la séance de créativité
— Les cibles clients
- Les résultats de la séance de créativité

— Le Value Proposition Canvas

- A m’envoyer d’ici 30 min au plus tard
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Programme de la séance

* Le dossier startup
— Finalisation du dossier des séances 1 et 2
- Retour sur la caractérisation de l’'innovation
— Amélioration de ’architecture de valeur
— Amélioration de la proposition de valeur
— ’équation de profit

e P’étude de cas

ﬁ



La caracteérisation de l’innovation

* Maintenant que vous
avez identifié votre
proposition de valeur
et votre cible, vous - —
étes en mesure de

Produit, service

« qualifier Uinnovation
de votre projet »

Technologie Marketing, commece

Modele d'affaire




La caracteérisation de l’innovation

* Intensité de l'innovation

* Innovation radicale (ou « de rupture ») .
crée un nouveau Mmarché, ou bien transforme

en profondeur un ou plusieurs marché(s)

|y aun « avant » et un « 3pres »,

pas seulement pour I'entrepnise

M3IS ausSsSi Pour Ses concurrents

Example : I'Phone combiné avec I'Appstore

* |nnovation incrémentale :
ameliore |'exsstant, contnbue a la compétitnate

et/ou la rentabité de I'entrepnoe sans apporter
de transformaton signmcative

BExample : I'aspirateur 5ans sac
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La caracteérisation de l’innovation

* L'innovation permet de 100%

— Réduire les colits : innovation de 0%
process o

— Augmenter le CA: innovation de 70%
produit

60%

* L'innovation peut étre 50%

- Incrémentale : changement limité par 40%
rapport a l'existant, pas de savoir- i L

faire nouveau
20%

— De rupture (ou radicale) : modifie les
références habituelles sur la valeur
percue d'une offre et de son colt et
s'accompagne souvent de savoir-faire

nouveaux Innovation radicale  Innovation incrémentale

0%

0%
Part dans le CA
Nombre de lancements Part dans les profits




La caracteérisation de
’innovation

(e ® v‘“‘s"“::: LA TYPOLOGIE
e DE LINNOVATION

. + Innovation de produit, de service ou d'usage :
améliore leg produrts/senices/usages exastants

ou en ntrodurt de nouveaLx

. * [nnovation de procede ou d'organisation :
change la mamére dont 'entrepnse organise

son travail et sa chaine logistique.

Innovation marketing et commerciale :
change la présentation, la distnbution,
la tanhcabon, la promotion de I'offre

. g
* |nnovation de « modele d’affaires » :
réorganise la structure des revenus et des colts

* |nnovation technologique :
Crée Qu Intégre une Ou plusieurs
nouvelle(s) techno k:ig e(S)

+ |nnovation sociale : repond
4 des besoins sociaux, tant dans

ses buts que ses modalites




La caracteérisation de l’innovation

* Exemple

Exemple d'analyse de la nature
et de l'intensité d’une innovation :

Le Compte Nickel permet & chacun de disposer d'un

coOmpie ae palement, g un reweve d'identité bancaire
o

Ni

KEL RiB)etd

e UYL = s

ne carte de paiement (débit :-“rw“écmtj,
ition ni dépot minimum. Ce compte

s'ouvre en 5 mn dans un bureau de tabac avec une
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'identité. Il permet de deposer et retirer
de I'argent, faire des virements et des prélévements, mais
n'offre ni découvert, ni chéquier. Son fonctionnement, trés peu

t la capacité
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» téléphone mobile

technique Cili"l'_'E'ngE" le solde d'un compte
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Ce compte sans banque (mais agréé par la Banque de
s'adresse d’abord a ceux dont les banques ne veulent pas et
méme aux interdits bancaires. Facile & ouvrir et a cioturer, il peut
aussi repondre 4 des besoins précis : gérer des dé;:-e“.-;e-
communesS, P&

ver sur internet, payer a I'ét

4

a
dédier un compte a ses achats ponctuels, etc



La caracteérisation de l’innovation

* Exemple

* Produit/Service/Usage :

Un compte de paiement sans banque, ouvert en

condition, sans services additionnels

* Procédé, organisation :

Ouverture en bureau

D

(scannée sur une « borne Nicke

(41

avec une carte d’'identite

Deélivrance immediate

d'une carte et d'un RIB. Dépot d'argent en ligne ou via les

Innovation
sociale

Technologie

Modéle d'affaires

xment en

Produit,
service

Procédé,
organisation

Marketing,

commerce

* Marketing, commercialisation :

stigmatisant pour attirer les exclus
sans condition de revenu ni de patrimoine
* Innovation sociale :

A l'origine du projet

ociale que constitue une exclusion bancaire (un

urces. L'ouverture

ndition de

Nickel n'exige aucune ¢
d'un compte ne comporte aucun renseignement intrusif sur

e passé bancaire du client ou ses habitudes de dépenses.

* Modeéle d’affaires :

Des tarifs trés bas et standards (abonnement, facturation des

retraits), aucun produit complémentaire : ni découvert
ni creédit, ni utilisation de la trésorerie des clients. Frais annoncés
< 50 €/an, mais cela dépend de |'usage. L'autre partie des
revenus provient des commissions de paiement par carte

* Technologie :

Deux procedés brevetés

authentification des pa
et la génération du RIB & partir de I'imp

du terminal de paiement électronique (T



La caracteérisation de l’innovation

* Les 6 typologies ey
d ' i n n ovati O n Le projet introduit-il un nouveau produit ou service,

une amélioration significative dans la nature, les fonctions
ou dans la maniére d’utiliser un produit ou service existant ?

De quoi parle-t-on ?

orie d’innovation g'intéresse d’

rd au progauit

du point de vue du client, de I'utilisateur ou

un produit ou un service inédit, qui répond a
un besoin non satisfait, résout un probléme ou crée

un nouveau marche

un produit ou un service transformé en termes
de fonctions, de performance, de facilité d'usage,

3 | ~ it A ~" or ~
de qualité, d'aspect

D

un usage nouveau d'un produit, d'un servic
technoiogie existants, qui leur permettent de remplir

de nouvelles fonctions, de répondre & d'autres besoins

ou de fournir une autre « expéri




En quoi
le projet
innove-t-il ?

Modifie-t-il I'usage d'un
produit-service existant ?
Change-t-il 'expérience
vécue par le client

ou l'utilisateur ?

Répond-il a un besoin
non satisfait ?

Résout-il un probléme
identifié par les clients,
utilisateurs ou
bénéficiaires ?

Fait-il potentiellement
emerger un nouveau
besoin ?

lamstant

Michel et Augustin*

NOwveles Cavaurt
8N NOuSdLx
condgticnnemants

Steelcase
Sedge 06 Dursdu
ergoNOMIque adapts

Materne (O
Compots
en cachet

aux poGtures iees a 'utage
dec nouvelles tecnnoiogec

Neodemia
MOOCS

{cours en kigne)
d’entreprises

Dyson

ASDiIrateur Gans sac

Seb

Fritouse « Sans Nuile »

Withings
Objets connectec
Ben-Etre / Sante
pour 12 masure
oo paramétes
phys0logiques

Urban Potager §§
Potager d'intdnour
automatise

Ulule* @&
Finance participatve

Ecocup*
Gobsists
PersoNNAlices
et consignec
pour
gvenemants

Arduino™ &
Carie
slectronigue
« [iDQ »
pour faciliter
& geveloppemeant
d'oDiets
« intalligents »

-:.- T I I I I T TR R TR PR T T

@ Velov / Velib
Veloc en ibre

@ leboncoin.fr
E-commerce
ento
particuliers

@ Sculpteo*
B"BIID
Senice

@ Editions volumiques
Jeux mariant elemeants
phySiQuet &t NuMenquas £enice
@ CoPro
Caméra ultra poriable pour Sportifs
@ Blablacar*
Service de Covoiturage
ongue-distance
@ Numa, « Cantines »
« TiorS-lidw =,
ecpaces
e CO-working @ Compte Nickel*
Uncompis
0o paisment
Gans banque

Ouvert 8N 5 Minuies
. Le micro-credit

. Dispositifs medicaux
low cost

(couveuse, Stmulateur
Cardiaque, prothecac...)

® lkea

Meoubias en ket

@ Twitter
Ouitil de « microbiogage »

O iMprecsion
3D enligne

o aE ran PR aE aE

@ Les thérapies
genigues
Perconnalseac
&t Cchleec

@ L= Smartphon
et les Appston

@ Les réseaux
sOCiaux



La caracteérisation de

innovation

Innovation de procédé
et d’organisation

L'innovation introduit-elle de nouveaux procédés de
conception et/ou de production, ou bien des transformations
inédites dans I'organisation et le management de I'entreprise,
dans ses processus, dans sa logistique ou ses relations
fournisseurs ?

De quoi parle-t-on ?

Cette typologie d’innovation concerne I'entreprise elle-méme
et la maniére dont elle congoit, produit et gére ses produits et
services, a la fois en tant qu'organisation et dans ses relations
avec ses fournisseurs et partenaires :

I'innovation de procédé (ou de « process ») 3'appuie
sur la mise en ceuvre d’outils techniques (nouvelies machines,
nouvelles technologies, informatique...) pour améliorer
la productivité (réduction des couts et des délais) et
la qualité, rendre I'entreprise plus réactive et la production
plus personnalisable, réduire la consommation de matiéres

premieres et les déchets ..

ORGANISATIONNELLE

INNOVATION

ENTREPRISE

INNOVATION

DE PROCEDE
INNOVATION

MANAGERIALE

I’innovation organisationnelle concerne plutot
les systéemes de gestion (ex. flux tendus, 24/7, gestion
des connaissances, de la qualité... ), I'organisation du
travail (méthodes de travail, organigramme, travail
collaboratif, externalieation. . . ) et les relations extérieures
de'entreprise (relations avec les fournisseurs, logisticiens,
distributeurs et autres partenaires...). Elle compléte
souvent I'innovation de procedé (une nouvelle technique
s'accompagne d'une reorganisation) mais peut
également intervenir seule ;

I'innovation managériale est une forme d'innovation
organisationnelle qui se focalise sur la maniére dont se
distribuent lI'information, le pouvoir et le controle au sein

de |'entreprice



INCREMENTALE &
fmeicre

Introduit-il un nouveau
procédé technigue ?

Transforme-t-il un

ou plusieurs processus

de conception, production,
logistigue...?

Transforme-t-il la gestion
tu cycle de vie des produits,
des matériaux, des déchets ?

Change-t-il 'organisation
de I'entreprise, du travail,
tu temps ou des espaces ?

Change-t-il la relation

entre I'entreprise et

ses fournisseurs, distributeurs
et autres partenaires ?

Transforme-t-il le management
de I'entreprise ?

Sineo Suez
Nettoyage Environnement
de voduro Utiisation 08 nowvelies
100 % tecnniquec de fitration
ecoiogique del'sau

9 Egencia ffiials 0'Expedia)
Optimisation dec voyages d'affaires

() OutilAcier
N&QOOe 1eCchnique et aistribution
ecorecponsabie d'outilage
6t de fourniture iNdustnoio

() Stimergy*
Piateforme de Clouwd Qui rentabilice
la chaleur produite par SaE Saneurt

) BlueKiwi
(rachets par Atog)
RéceaLx SoCiaw: d'entreprice,
travail collaboratif

() Dassault
inganierie CoNCouranie

Jvec £at fournictourt Sur lo Faicon 7

Sushi Daily* .
Corner de fabrication et vante
de sushi en hypermarché

i * .-n04..0t+0.i.‘l.0{00..0........0.........

INNOVATION
RADICALE

Transforme le marché,

UEE#}WE‘JU

@ Téiéchirurgie
@ Scuipteo* @ Chirurgie @ Usine
Service de prototypage non-invasive flexible
rapice a la demande robotisée
an Wn aD
.Zbis" .cm ®zara
Micro-using Entreprice industriale Renouvelisment
06 proximits fabless (5ans usines) continuel dec
collections grace
B0saa ap 1 aune gection de
. Telémedecine la chaine logistique
intagres et fiaxbie
@ Recommerce Solutions* @ « Cradle to cradle »
F%ecmummernmuanparaul.. « DBrCeau au Darceau » )
glectoniques Mobiies 0NOMIe Circuiaire, 260 dechet
. Happy.co.uk
Auto-organication dec equipes,
Qui élisent leurs managers
@ Convers

Centre d'appels 0U leG Salariés
CNOIGSsent ieurs NOrares (« mpccwmu »}

BESFES FES FRY FES FES FES FET FAY FET PR FEY FRE FEE FERS SRS FRTFRY

@ Bee Plane @ OSVehicle
Conception d'un avion Conception et vente
an mode opan innovation Q"automosilet en kit
{open hardwars)
Seb @ Biscuits Poult*
Fab Lab d'entreprise Repocitonnement de la Discuiterie

en gonnant de I"autonomie
ux calares



La caracteérisation de l’innovation

Innovation marketing
et commerciale

L’'innovation change-t-elle la maniére dont le produit
ou service est présenté, commercialisé, promu ou tarifé,

[ ou encore la relation client autour du produit ou service ?
JiS
LE PtlSITIlII\IhIEMEhIT=
De quoi parle-t-on ?
Cette typologie d’'innovation concerne la maniére dont
'5 le produit ou le service s'adresse au marcheé et aux clients

LA VE NTE la marque, le positionnement marketing et la promotion

le conditionnement, le packaging et la présentation ;

es méthodes, les canaux et les formes de vente et
de distribution

—
ec
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ad
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L
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=
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—

le pricing (niveaux de prix, modéle tarifaire, degré

de personnalisation...)

ntenu, les canaux et la qualité de la relation client.

@

C

'e]




Formule-t-il une p psihon
nouvelle en terme d'image,
e

e ou du
produit /service ?

Change-t-il la maniere
de faire connaitre

et de promouvoir

le produit/service ?

Introduit-il un nouveau
conditionnement, un nouveau
packaging, une maniére
neuve de présenter

le produit /service ?

Change-t-il la maniere

dont le produit/service

est vendu : canaux, réseaux,
méthodes. .. ?

Propose-t-il une nouvelle
politigue tarifaire : niveau

de prix, modeéle tarifaire,
gamme, personnalisation. ..?

Change-t-il la relation entre
I'entreprise et ses clients :

services, canaux, disponibilite,

nature des intercations...?

Jolis Momes

Boutique Daauts
powr les 0-12 ans

Milka

= Le Darnier Camd »
opéaration

de marketing
emotionne

Amazon Autorip

dec versions MP3
oes CD achetes

Auchan
Proguits en vrac,
z6r0 packaging

Darty

« Magasin connacts »
equipe de Dornec
interactivec

&t de tabiettac

Orchestra
Achat de vitemenis
2 bas coGt

Nailmatic
1er gistnbDuteur
de vernsc
aongies

0 lkea
Cataiogue internct
mr‘l me- vOr »
les maubias
chez soi

Daddy @

Boite ds Sucna roce
Qui = 8 Mat au vert »

jaco-embalage)

® Sushi Daily*
Un bar a sushi
en hypermarche

) Aviva, AXA
ASSurance « Pay
as you Orive »
avec boltier GPS

) Credit
Centre-
Choisir 6t évaluer
50N consailler
bancaire

" _-,+ootoaooac.anoano.-oacoacoacioﬂ-01".1.0

INNOVATION
RADICALE

Transforme le marché,
Cree un Nouveau
marché

@ Carrefour, Décathlon

Marques 08 distributeurs
@ Michel et Augustin*
aimentare . @u marketing ludique
staécalé, en lian avec 18s clients
@ Netflix, Amazon
Recommandations
perconnalicess en
fonction 0ec cantret
@ Fitle a'interet
Cabine d'essayage virtuale
chez 5oi (avatar 30)
@ ColalLife @ OSvehicle
Kit ant-diamhesque 57 noarant AutomobDie
£ans perte de place dans des open source
CAISEAS e COMA vrees 4 085 an bkt
populations pauvres

® La Ruche Qui Dit Oui !*

. comme Nickel*

AChats groupés auprc Ouwverture d'un compte de paiement
08C ProCuCtews CNez 50N buraliste
Voyages-sncf.com
Vente en ligne
=« Patits vOyagec entre amis. . . @annee 1 09{?
appcaton de social commeroe
. Deezer @ 20 minutes
Option « mutique = Meédia gratuit
aans lec forfaits mobiles
® Freemium
(8w viOBO0, réGaaux SOCaLx
profocsionneis, Sitec de news...)
. BandSquare* . « TrocHeures » . Auchan
Organicer 1a relation Castorama « Drivg =,
entro artictas et fans Inviter 165 Clients seffscanning...
a partager 066 heures
de Dricolage entre oux



La caractérisation de innovati

Innovation de modele d’affaires

L'innovation repose-t-elle sur une nouvelle structure des
revenus et des codts pour I'entreprise ?

& Offre
De quoi parle-t-on ? i

Le modéle d'affaires ( ou business model) décrit lamaniére do
ep

I'entreprice gagne de I'argen organise en vue d’une croic-

sance profitable. |l décrit la valeur app

la structure des revenus et des couts, ainsi que la maniere dont

ere aont

elle évolue avec la croissance. ll décrit également la maniére

. t o
I'entreprise travaille avec son « écosystéme » de fournisseurs, , \a
partenaires, clients et autres parties prenantes Client
&
w Clients

L'innovation de modéle d’affaires prend de multiples formes,

chématiquement classer ai

se différencier de la concurrence au travers de

sa structure de couts et de revenus (ex. : low cost

valoriser de maniéres différentes les capacités de Revenus €
I'entreprise (exemple : revendre la ¢ )

n riats ranior
Un gata ceniey

associer de maniére originale les clients, fournisseurs, HesSsources
cles

distributeurs, prescripteurs et autres partenaires a
Canaux

a création de valeur




Différencie-t-il la structure
des revenus ou des coiits

de I'entreprise par rapport
a ses concurrents ?

Permet-il de valoriser des
ressources de I'entreprise,
d’identifier de nouvelles
sources de revenus,

de pénétrer de

nouveaux marchés ?

Eléve-t-il des barriéres a
I'entrée pour les concurrents,
a la sortie pour les clients ?

Fait-il reposer la réussite
de I'entreprise sur la
contribution de ses clients
et de tiers a la création

de valeur ? S'agit-il d'une
« plateforme » ?

Permet-il a 'entreprise
d'envisager une

croissance rapide sans

se heurter aux limites habituelles
(recrutement, ressources
financieres...) ?

Verret CONGIgNAS Parconnalisds
pOur événements

Salesforce )
Progiciels de gestion
N MOJB « SO nVice «

) Stimergy*
Valorisation

de ia chaleur degages
par un datacenter

@) Xerox
Venare 0es Copies,
pas des photocopsurs
{en leasing)

Leetchi*
Commissions sur cagnottes
&t CAISTes COMMuUNas

leboncoin.fr
E-commerce
entre particuiors

) La Ruche Qui Dit Oui !*
Piate-forme d'echangec directs
entrd ProduCtourt &t « nuChet
I0Cales [COMMuUNAUtSs
de consommateurs)

’ -e&e@iccr'.0.0.tb.00.00.‘0.‘0.‘0.‘0..0.!0

INNOVATION
RADICALE

Transforme le marche,
Crée un Nouveau

@ Vente-privée.com @ - Modele
Promotons SPACiales Sur 16 wab Gillette »

a durde limitée Brader
I'équipement,
vendrs ies

. Modéles low cost concommanies
Compta Nickel, BIC, Easyjet ..

@ Amazon Web Services @ Open innovation
Valorication Ou Gysteme « ecosystemes »
d'information de I'entreprise

@ 23andMe
Tests ADN personnais finances
en parto paria revents 0o donnees

@ Blablacar* @ Apple, iTunes,
L'autopartage COMMS Nouveau Apple Store
mode de trancport collectif Lier un apparsi 2 une

piace 0 marché
® Ulule* @ Arduino™
Financement participatif Carte micro-contraieur 0pen Souce
. Apple et son
Appstore

@ Google, Facebook, etc.
Services gratuts finances
par la pub personnakcés

perconnalicabie acsembiae
par i8s utlicateurs finaux



La caracteérisation de l’innovation

Innovation technologigue

Le projet repose-t-il sur la mise au point et/ou I'intégration
d’une technologie nouvelle, ou sur I'avancement significatif
de technologies existantes ?

De quoi parle-t-on ?

Une innovation technologique crée, ou :,':;r.[u;e sur, une ou

plusieurs nouvelle(s) technologie(s) qui,
technologies existantes apporte(nt

n comparaison des

soiides performances supérieures (fonctions, capacités,
puissance, rapidite, facilité d'usag |

soit un meilleur rapport entre la performance
et divers facteurs de colt (investissement, utilisation,
énergie

soit des possibilités entierement nouvelles

Elle peut consister en
la mise au point de technologies nouvelles;
I'avancement de technologies existantes;

un assemblage original de technologies plus oumoins

avancées ( par exemple la bio-informatique)
Linno n technologique est souvent issue de la recherche
publique et/ou de la R&D d’entreprises. Cependant, la plupart
des innovations fondées sur la technologie exigent, pour etre

adoptees efficacement par leurs clients ou utilisateurs
et générer des succés commerciaux et organisationnels, un
travail sur 'usage. L'innovation technologique doit donc se
compléter d'une innovation de produit /service, de procédé
organisation, de marketing /commercialisation ou de business
model - une invention technique sans application n'est pas une

nnovation



Linnovation procure-t-elle
une amelioration
significative des
performances par rapport
a l'état de I'art ?

Améliore-t-elle le rapport
nce / coiit

(d'investissement,

o' utilisation] ?

Resout-elle un probleme
jusqu’ici insoluble,
ouvre-t-elle des possibilités
nouvelles ?

J‘lbmndoa-a: nouvalles oy amaanrsas

IRLynx* ‘
Syctemes optosiectroniquss
Oe détacton et 06 caractérisation
de ['activitd 0es Gires vivants

Surgivisio @
Prqett‘urwmmu—ab"
systéme d'imagerie 3D dedid
au bloc operatoire et intagre
a des technologies de navigation chirurgicale

 Ergosup*
Prouction et stockage d'Nydrogens
decarbone Sous pression

FROV, filiale I’ACSA @
Projet Fbre*, SOuS-mann

0a profonOeur [&ger, Deu ONerawx facie

4 Méetirg an Geuvrs. tsle-0pend
depuis la surfaca

et COMPpOrtements dans iec villes

Biométhodes* @
« BiD-raffinage » 06 reGauS agrcoies
&t forectiers NoN-aliMentairss pour
la production de biocarburants
ot 0a COMPOSAE Chimiques

8 |rco-1hion oesachnolooies

X -_-.-ve...‘00.".'..0.9'................'..’ H.A

OVATION
DICALE

Transforme le marché,

un Nouveau

‘Eivesys‘
« Laborat0iret Sur puce », détectant
en maine de 10 Minutes ka présance
@ragents pathogenes dant un
échantilon 0e $ang ou 08 Saiive

@ Rhenovia Pharma

Timdre transoermique inteligent
pour adminitrer det médicameants

A REE RS AR RS RS LSS RS LS S L

& Adionics* Wandercraft*
Projet Desalao®, 0ecainicaton d'sau L exosquaistte
PBU OGBS Bt PEU BNBrgivere Qu revolutonnera
pour ['NALGtne et pour 8 QUOTICIBN 0BG PErsoNNeS
i8G popuiations a mobiité redute

ot des personnas 4068
@ NawaTechnologies*
Stockage d'enengie (Supsrcondensateurs)
integre A 0eG SIemants 06 StruCtures

de vehicules Ou 06 SyStames snerétiques

D O A T P P Y Y TN
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Innovation sociale

Le projet répond-il 4 des besoins sociaux non satisfaits
ou mal satisfaits ? Crée-t-il de nouvelles relations
ou collaborations sociales ?

De quoi parle-t-on ?

Une innovation sociale est d’abord une innovation au sens du
Manuel d'Oslo - elle doit apporter une innovation de produit/
service, de procéedeé /organisation, de marketing/commercia-
lication ou de modéle d'affaires — mais elle doit y ajouter
2 dimensions

avoir dans sa raison d’étre une mission sociale et
sociétale :

* répondre a des besoins sociaux mal ou non
satisfaits, généralement en direction de populations
défavorisées ou vulnérables : exclus, mal logés,
migrants, personnes agées, enfants

¢ répondre a des enjeux sociétaux en intégrant

des dimensions économiques, sociales, environ-
nementales et termitoriales : mobilité, logement, cohésion
sociale, énergie, recyclage..

¢ s’attaquer a des défis systémiques pour
introduire des transformations structurelles, qu
impliquent un grand nombre de parties prenantes

développer une economie circulaire, par exemple.

La caracteérisation de

Pinnovation

étre « sociale » dans sa pratique autant que dans
sa mission. En particulier, I'innovation sociale :

* cherche a impliquer ses utilisateurs, bénéficiairas
et parties prenantes a toutes les étapes du projet,
depuis I'identification du besoin jusgu’aux solutions,
en passant par |'évaluation des impacts;

« s'attache & partager la valeur économique
roduite avec toute la société plutot qu’entre

"_J

r=1

25 9euls actionnaires et entrepreneurs.

Une innovation sociale peut etre portée par tout type
d'organisation, qu'il s’agisse d'une association, d'une
entreprise de I'économie sociale et solidaire (Scop, Scic... )
ou d’une entreprise classique (SARL, SA...)



Cherche-t-il a répondre a
des hesoins sociaux mal
ou non satisfaits ?

Cherche-t-il a répondre
a des enjeux sociétaux ?

S'attaque-t-il a des défis
systémigues ?
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Travail sur le « dossier startup »

e Compléter le document « cours 3 - le dossier
startup » (ll1.1)




Business model et innovation

* Le business model est la description des
mécanismes permettant a une entreprise de
geneérer des profits. Il s'articule autour de 3
piliers :

Le Business Model Canvas

— Proposition de valeur

— Architecture de valeur

- Equation de profit

< Ui LAnGAGE POUR DECRIRE, uiSUALSER, EIAMER & HRANSFORMER (€S
BUSINESS MODELS
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Ameéliorer la proposition de valeur

1 - réduire les prix pour le client

7 - modifier les sources de revenus 2 - simplifier la vie du client

6 - anticiper les tendances 3 - lutter contre le refus d'achat

5 - explorer d'autres segments ou secteurs 4 - développer la fonctionnalité ou I'émotion

les 7 pistes pour améliorer la proposition de valeur



Piste 1 - reduire les prix

 Réduire le colit, en faisant varier ou non la valeur percue

- Pouvez-vous dégrader votre offre pour baisser vos co(its et donc
vos prix pour le client ?

* ex:compagnies aériennes low-cost

— Pouvez-vous offrir une partie de votre produit / service
gratuitement, pour attirer le client ?

e Ex:leboncoin.fr

— Qui serait intéressé par la diffusion d'une publicité aupres de
vos clients ?

* Ex:télévisions privées, Google, ...

ﬁ



Piste 2 - simplifier la vie du client

* |l faut simplifier ['utilisation du produit dans son
ensemble, en proposant une solution plus
complete (pieces de rechange, maintenance,
financement, assurance, ...)

— Quels sont les produits / services que votre client utilise
en complément des votres ?

— Quelles sont les difficultés rencontrées par vos clients
dans |'utilisation de vos produits ?

- Comment pouvez-vous limiter ces difficultés ?

ﬂ



Piste 3 - lutter contre le refus d'achat

* Des clients potentiel connaissent un produit donné et
ses principales caractéristiques mais ne l'achetent
pas. Un certain nombre d'obstacles ou de frustrations
rendent l'expérience client insatisfaisante et difficile

— Qu'est-ce qui pousse des clients potentiels a ignorer votre
offre ?

— Dans ce cas, que font ces “non-clients”, vers quoi
s'orientent-ils ?

— Quelles sont les caractéristiques de |'offre qui mécontentent
toujours vos clients ?

ﬁ



Piste 4 - developper la fonctionnalite ou

I'émotion

* Certains produits sont surtout fonctionnels (détergents, stations
service, distributeurs de boissons, ...), d'autres sont beaucoup plus
émotionnels (cosmétiques, automobiles, vétements, ...). Ces
derniers sont liés a l'identité, la quéte de sens, la sécurité, ils
procurent souvent de la joie ou du plaisir.

* |l s'agit d'aller a contre-courant de ce qui se fait habituellement sur
votre secteur : plus d'émotionnel sur votre produit est fonctionnel,
et vice-versa.

— Votre produit est-il surtout émotionnel ou fonctionnel ?
— Comment lui ajouter une composante d'émotion positive ?

- Ou bien, comment revenir a ses fonctions de base, en lui retirant sa charge
émotionnelle?



Piste 5 - explorer d'autres segments ou

secteurs

* |l s'agit de chercher des idées dans son propre secteur
d'activité mais dans d'autres segments de marché (ex:
MamaShelter combine des attributs d'hotels low-cost
et de luxe) ou méme en dehors de son propre secteur

d'activite.
- Quels sont les différents segments de votre secteur d'activité ?

- Quels sont les codes, regles, propositions des autres segments
que vous pouvez intégrer a votre proposition de valeur ?

— De quel autre secteur d'activité pouvez-vous vous inspirer ?

ﬂ



Piste 6 - anticiper les tendances

Il s'agit d'intégrer tres tot les tendances sociétales afin de créer des
avantages concurrentiels

Quelles sont les tendances sociétales qui vont affecter vos clients / non-
clients ?

Quelles propositions de valeur pouvez-vous créer en anticipant ces
tendances ?
- Ex: Bring.BUDDY, livraison de colis crowdsourcé. Plusieurs tendances prises en

compte : I'équipement en smartphones, la recherche de la réduction de l'impact
environnemental, l'engorgement des centres-villes, les communautés sur internet, ...

Voir diapo suivante pour un exemple de réflexion prospective sur les
tendances (Kjaer Global Trends 2020)

ﬂ



Piste 6 - anticiper les tendances
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Piste 7 - modifier les sources de revenus

* Il s'agit de faire payer autrement
- L'utilisateur: a l'usage, au forfait, via un package, en freemium
- Un tiers : modele publicitaire ou participation

— Sur les économies que fait le client en achetant le produit (% de
gains)

* Pouvez-vous facturer différemment vos clients ?

* Quel tiers a intérét a financer tout ou partie de votre offre en échange de
contreparties ?

* Votre offre permet-elle a votre client de faire des économies ou de

générer des revenus ? =



Business model et innovation

* Le business model est la description des
mécanismes permettant a une entreprise de
geneérer des profits. Il s'articule autour de 3
piliers :

Le Business Model Canvas

— Proposition de valeur

— Architecture de valeur

- Equation de profit s

< Ui LAnGAGE POUR DECRIRE, uiSUALSER, EIAMER & HRANSFORMER (€S
BUSINESS MODELS
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L’architecture de valeur

* Par exemple:




Ameliorer architecture de valeur

8 - introduire une technologie

10

14 - trouver de nouvelles ressources 9 - remanier la chaine de valeur

13 - identifier des supplémenteurs 10 - ajouter ou éliminer une étape

12 - s'associer a des concurrents ou partenaires 11 - exploiter ses ressources stratégiques

=== |eS 7 pistes pour améliorer l'architecture de valeur



Piste 8 - introduire une technologie

* |dentifier ou développer des technologies qui
permettent de modifier radicalement
l'architecture de valeur

— Vos clients utilisent-ils une ou plusieurs autres
technologies que la votre ?

— Quelles sont les technologies existant dans d'autres
secteurs que le votre, que vous pourriez utiliser ?

ﬂ



Piste 9 - remanier une ou plusieurs étapes de

la chaine de valeur

* L'innovation peut passer par le remaniement de
certaines étapes de la chaine de valeur

— Ex: pour étre sur de proposer des pulls avec la couleur a la
mode, Benetton teint les pulls tricotés en écru plutot que les fils

— Quelles sont les différents étapes / maillons de votre chaine de
valeur?

— Pouvez-vous changer ou remanier la facon de mettre en ceuvre
chaque étape ? (contrats, relations clients / fournisseurs,
approvisionnements, ...)

ﬂ



Piste 10 - eliminer ou ajouter une ou

plusieurs étapes a la chaine

* Supprimer ou ajouter une étape a la chaine de
valeur (ex : les repas dans les avions) peut impacter
la proposition de valeur

— En quoi chaque étape de la chaine de valeur est-elle utile ?
Pouvez-vous la supprimer ? Quel sera l'impact en termes
de colt et donc de prix ?

- Pouvez-vous ajouter une étape a la chaine de valeur ? Quel
en sera la résultat ? Apportera-t-elle de la valeur au client ?

ﬂ



Piste 11 - exploiter ses ressources

stratégiques

* Les entreprises développent souvent au fil du temps des
compétences, des ressources ou des savoir-faire qu'elles ne
pensent pas toujours a valoriser (ex : Rungis a une compétence
d'organisation de marché de gros et vend cette expertise partout

dans le monde)

- Quelles sont les ressources et compétences stratégiques de votre
entreprise ?

— Quelles sont les ressources sous-exploitées ? Comment les valoriser d'une
autre maniere?

— Avez-vous des savoir-faire qui pourraient intéresser d'autres entreprises ?

ﬂ



Piste 12 - s'associer a des concurrents ou

partenaires

* L'innovation peut passer par des associations inédites
avec des concurrents ou partenaires qui possedent des
ponts forts complémentaires (sur l'offre, géographique,
l'acces aux ressources, ...).

— Qui sont vos concurrents ? Quels sont leurs points forts ? Leurs
ressources stratégiques ?

— En quoi ces avantages ou ressources sont-elles
complémentaires des votres ?

— Comment associer vos forces et neutraliser vos points faibles ?




Piste 13 - identifier des supplémenteurs

* L'offre d'un supplémenteur (ou complémenteur) vient en
complément de celle d'une autre entreprise. Il est souvent
identifié parmi les offres utilisées par le client en méme

temps que celle de 'entreprise.

- Quelles offres sont utilisées par vos clients avant, pendant, apres
votre offre ?

- Pouvez-vous intégrer ces offres dans votre proposition de valeur ?
Quel serait l'intérét pour le client ?

- Quel serait l'intérét pour l'entreprise fournissant ces offres

complémentaires ?



Piste 14 - trouver de nouvelles ressources

* L'idée estici d'avoir acces a de nouvelles
ressources via le crowdsourcing

— Financement : kickstarter, kisskissbankbank, indigogo, ...

— |dées : innocentives, studika, eYaka, TopCoder, ...

— Comment élargir la base de vos ressources (financieres,
humaines, matérielles, immatérielles, ...)

— Que pouvez-vous allez chercher a 'extérieur ?

ﬂ



Travail sur le « dossier startup »

e Compléter le document « cours 3 - le dossier
startup » (111.2 et 111.3)

lll.2 Lamélioration de la proposition de valeur

Quelles sont les pistes retenues pour améliorer la proposition de valeur. Décrire les idées retenues.




Business model et innovation

* Le business model est la description des
mécanismes permettant a une entreprise de
geneérer des profits. Il s'articule autour de 3
piliers :

Le Business Model Canvas

— Proposition de valeur

— Architecture de valeur

Key Resources

- Equation de profit .

< i LANGAGE POUR DECRIRE, viSUALSER, EIAMER &t HRANSFORMER (&S
BUSINESS MODELS >
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L’équation de profit

Pour étre profitable, un

business model doit etre R OCE Résultat opérationnel

coherent entre : = Capitaux employés

* Le CA <=proposition de valeur

 Lastructure de coUts et les ROCE CA - Colts
caitaux enaés <= Immobilisations + BFR

architecture de la valeur

Marge opérationnelle x Rotation des capitaux

RO CA

CA CE

ROCE =

Ameliorer le ROCE =

* Augmenterle CA

* Baisser les coUts

* Réduire les immobilisations

* Diminuer le BFR

* Ameéliorer la marge opérationnelle
* Augmenter la rotation des capitaux




L'équation de profit

* ROCE

'RO/CA] x [CA/CE]
= [CA - Colits ] / [lmmo + BFR]

* Exemple blablacar

CA Coiits
* commission d'environ 10 %6 sur tous les majets
* Aux de désistement trés faible (<4%)

* volume tiré par le succés de l'offre et I'eurcpéanisation du
madéle

* ezseniellemernt le fonciomemernt du site

-

Immobilisations BER
+
* paiement a l'avance

ﬂ

* conception et développement du site internet




Travail sur le « dossier startup »

e Compléter le document « cours 3 - le dossier
startup » (111.4)

lll.4 L'équation de profit

CA :
Cotts :
Immeobilisations :

BFR:

ﬂ



Rappel sur ’etude de cas

« A m’envoyer avant le 31/12/2019 (s’inspirer par
exemple de l’article ici en faisant encore mieux)

* Le support a utiliser est téléchargeable ici

* Les meilleurs « études de cas » seront publiées sur
« les Cahiers de ’Innovation »

ﬁ


https://www.lescahiersdelinnovation.com/riot-games-des-jeux-faits-par-des-joueurs-pour-des-joueurs/
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